OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA | ZASADY OBOWIAZUJACE NA
WYCIECZKACH KAJAKOWYCH SZCZECINSKIEGO BIURA TURYSTYKI
KAJAKOWE)J

1. ORGANIZATOR. SZCZECINSKIE BIURO TURYSTYKI KAJAKOWEJ, jest wydzielonym
dzialem obstuguj gcym turystyk e kajakow g i prowadzonym przez Centrum Edukacji i
Turystyki ,Wiking” , ul. Bohateréw Getta Warszawskiego 18/9 70-303 Szczecin, NIP: 852-
138-11-09 REGON: 320690089. Wpisany do: ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Szczecina pod numerem 53396 .

2. FORMA WYCIECZEK. Nasze oferta przygotowana jest gtownie dla turystow poczgtkujgcych.
Wszystkie szczego6towe informacje umieszczone sg w regulaminach szczegétowych
wycieczek na naszych strona internetowych. Dla uczestnikow przygotowalismy:

A. Miejska Trasa Kajakowa ,W Krainie Kanatéw” — 12km, trasa dla poczatkujgcych

B. Miejska Trasa Kajakowa ,W Poszukiwaniu Odynca” — 12/15km dla poczatkujgcych

C. Miejska Trasa Kajakowa ,Do Betonowca” — 12/25km w zaleznosci od pogody dla
poczatkujgcych i sredniozaawansowanych. Przy wietrze wymagana kondycja fizyczna i
troche sity w ramionach. Rowniez w wersji dwudniowej.

D. Miejska Trasa Kajakowa ,Szlakiem Robiena” - 14/25km w zaleznosci od pogody dla
poczatkujgcych i sredniozaawansowanych. Przy wietrze wymagana kondycja fizyczna i
troche sity w ramionach.

E. Miejska Wycieczka Kajakowa Szczecinska Wenecja, Kajakiem po Szczecinie - 8km dla
poczatkujgcych. Zwiedzanie Szczecina z przewodnikiem 3/4h.

F. Miejska Wycieczka Kajakowa Szczecinska Wenecja, Kajakowy Spacerek - 8km dla
poczatkujgcych. Zwiedzanie Szczecina z przewodnikiem do 3h.

G. Inne trasy przygotowywane sg ha zlecenie indywidualne.

3. CELE WYCIECZEK. Gtownym celem jest poznanie historii miasta, ukazanie Szczecina i
Miedzyodrza oraz zmian na przestrzeni ostatnich 10 lat z perspektywy kajaka. Cele sg
spéjne z markg Szczecina ,Floating Garden” oraz hasta ,Odkryj na dobre_Szczecin”.
Ponadto:

* promocja Miedzyodrza oraz walorow historycznych, turystycznych i krajoznawczych
Szczecina oraz otaczajgcych do akwendw,

» promocja turystyki kajakowej oraz ukazanie jej jako formy szeroko dostepnej dla kazdego
turysty i mieszkanca w Szczecinie

* wychowanie w zdrowym i aktywnym trybie zycia.

4. ZGLOSZENIA: Aby zapisa¢ sie na wycieczke, nalezy wystaé na adres
biuro@kajaki.szczecin.pl (oferta A,B,C,D) lub biuro@szczecinskawenecja.pl _ (oferta E i F)
swoje zgtoszenie. W temacie e-maila wpisujemy nazw ¢ wycieczki (KRAINA KANALOW,
ODYNIEC, ROBIEN, BETONOWIEC, WENECJA), date i godzin ¢, np. ODYNIEC, 17.04.16
godz. 11:00 . Zapisy przyjmujemy tylko i wylgcznie do osiggniecia goérnego limitu liczby
uczestnikéw, okreslonego w regulaminie danej wycieczki. W tresci zgloszenia podajemy
dane:

1. Imie i nazwisko uczestnika, wiek, miasto/miejscowosc (jesli korzysta z ulgi nalezy podac
z jakie))

2. llos¢ workéw wodoodpornych (10,30,50L)

3. lloé¢ etui wodoodpornych

4. Informacje o wieku dziecka w przypadku kajaka 2+1.

Po wystaniu e-maila ze zgtoszeniem, nale zy poczeka ¢ na potwierdzenie zgtoszenia. W
potwierdzeniu wysytamy indywidualny tytut wptaty.



5.PLATNOSCI ZA WYCIECZKE: po otrzymaniu potwierdzenia zgloszenia, czekamy 24
godziny na wykonanie przelewu. Po wykonaniu przelewu, prosimy o wystanie na nasz
adres poczty elektronicznej, potwierdzenia wptaty. Po tym okresie, przyjmujemy kolejne
osoby. . Wptat dokonujemy na konto : WIKING Robert Filipski ul. Boh. Getta W-go 18/9,
70-303 Szczecin ldea Bank 27 1950 0001 2006 0232 0461 0004, w tytule wpisujgc dane
podane w potwierdzeniu zgtoszenia, w okresie 24h od zapoznania sie z jego trescig. Zapisu
na wycieczke dokonujemy, w momencie zaksiegowania ptatnosci. Decyduje kolejnosc
dokonanych wptat - w przypadku przekroczenia liczby miejsc, niezwitocznie wykonujemy
przelew zwrotny i informujemy o tym Zgtaszajgcego. Dokonanie ptatno sci jest
automatycznym potwierdzeniem zapoznania si € z Regulaminem Kkorzystania ze
sprz etu_kajakowego podczas sptywu _ oraz _Warunkami Uczestnictwa. Na miejscu
zbiérki podpisywane jest oswiadczenie zapoznaniu sie z podanymi dokumentami i
zobowigzanie do ich przestrzegania. Pamietaj, aby na wycieczke zabra¢ ze sobg aktualny
dokument, uprawniaj 3gcy do ulgi.

6.BILETY: Na wycieczce obowigzujg bilety; normalny w cenie 40 ziotych oraz ulgowy w
cenie 35 ziotych od osoby . Ulga wazna jest po okazaniu dokumentu uprawniajgcego do
znizki przed wycieczkg, w miejscu zbiorki. Bilety ulgowe przystugujg wszystkim:

» Uczniom do 19 roku zycia, na podstawie aktualnej legitymacji szkolnej

» Studentom polskim i zagranicznym na podstawie aktualnej legitymacji

» Czionkom i kadrze programowej PTTK. na podstawie aktualnej legitymacji

» Instruktorom harcerskim na podstawie aktualnej legitymacji

* Honorowymi Dawcom Krwi i Szpiku Kostnego na podstawie aktualnej legitymacji

* Czynnym nauczycielom na podstawie aktualnej legitymacji

» Posiadaczom Szczecinskiej Karty Rodzinne] na podstawie aktualnej legitymacji —
wszyscy cztonkowie rodziny

* Posiadaczom aktualnej karty EURO<26

» Posiadaczom aktualnej Karty Seniora

* Emerytom i rencistom ZUS na podstawie aktualnej legitymacji

» Posiadaczom aktualnej Szczeci nskiej Karty Turystycznej

* Posiadaczom aktualnej Szczecinskiej Karty Rabatowej ,ELITE”

7. REZYGNACJA | ZWROTY WPLAT ZA WYCIECZK E. W przypadku rezygnacji , nalezy
wystaé na adres firmy, pisemne o swiadczenie o rezygnacji z wycieczki zgodnie ze wzorem
umieszczonym w regulaminie . W razie skorzystania z prawa do rezygnacji Klient jest
zobowigzany do zwrotu rzeczywiscie poniesionych kosztéw przygotowania imprezy
turystycznej. Organizator niezwiocznie przygotuje kalkulacje tych kosztow. Do kalkulaciji
ostatecznie poniesionych kosztoéw, Organizator moze przystgpi¢ dopiero po zakonhczeniu
wycieczki, z ktorego Klient nie skorzystat. Ze wzgledu na zablokowanie miejsc dla innych
0s6b, oraz brak mozliwosci przyjecia innych uczestnikow, zastosowanie majg nastepujgce
terminy i wysokosci:
 do 7 dni przed imprezg, zwracamy cato$¢ wptaconej kwoty, lub przenosimy na inny

termin dowolnie wybranej wycieczki z naszej oferty.

e 3-6 dni przed imprezag, zwracamy do 50% wptaconej kwoty, ze wzgledu na catkowite
zablokowanie ustugi dla innych oséb, zabezpieczenie srodkéw oraz zasobow firmy do
przeprowadzenia wycieczki. Na prosbe uczestnika przenosimy na inny termin dowolnie
wybranej wycieczki z naszej oferty bez jakichkolwiek doptat.

e 1-2 dzien przed i w dniu imprezy nie zwracamy wptaconej kwoty, ze wzgledu na
catkowite zablokowanie ustugi dla innych oso6b, zabezpieczenie srodkéw oraz zasobow
firmy do przeprowadzenia wycieczki. W przypadku wiekszej ilosci uczestnikdw niz
minimalna 10 oséb przewidziana w ofercie, na prosbe uczestnika przenosimy na inny
termin dowolnie wybranej wycieczki z naszej oferty bez jakichkolwiek doptat.

» Uczestnik moze wskaza¢ osobe/zmiennika, ktory za nig bedzie uczestniczyt w
wycieczce. Rozliczenie za udziat w wycieczce dokonywane jest pomiedzy Uczestnikiem
a Zmiennikiem.



8.

9.

10.

11.

W przypadku odwotania wycieczki przez Organizatora, uczestnikom zwracane sg

wszystkie wptaty na wskazane konto bankowe, lub proponuje sie inny termin wycieczki.

* W przypadku nie uzyskania zgody na wptyniecie na wody morskie wycieczki, Uczestnik
nie otrzymuje zwrotu, obnizenia poniesionych wptat lub odszkodowania. Zezwolenie jest
zupetnie niezalezne od Organizatora i wydawane jest wedtug blizej nieznanych
przepisow Kapitanatu Portu.

* W przypadku przekroczenia limitu uczestnikbw na wycieczke, wptacajgcemu
Uczestnikowi, zwracamy catos¢ wptaty najblizszym dniu roboczym i nie przystuguje jemu
zadne odszkodowania z tego tytutu.

* Zwrot wptaty za wycieczke oraz odszkodowanie, nie jest nalezne Uczestnikowi w
przypadku wykluczenia z wycieczki z powodu tamania Warunkéw Uczestnictwa w
zakresie spozywania alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, nie przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i przepiséw poruszania sie po szlakach wodnych, nie wykonywania
polecen porzadkowych obstugi wycieczki a majgcych wplyw na bezpieczenstwo
Uczestnikow. Nie przystuguje rowniez z powodu wycofania z wycieczki z powodow
zdrowotnych przez obstuge wycieczki, stuzby ratownicze lub medyczne.

* Odszkodowanie nie jest nalezne w przypadku nie odbycia sie wycieczki z powodu braku

minimalnej liczby 10 oséb, oraz z powodu dziatania sity wyzszej (ulewne deszcze, burze

itp.)

SWIADCZENIA: uczestnicy zgtoszeni w terminie zgtoszen w ramach oplaty otrzymuja:
* udziat w wycieczce kajakowej,
* transport sprzetu kajakowego na miejsce odbywania sie wycieczki
* miejsce w kajaku z wyposazeniem (kamizelka asekuracyjna+wiosta),
» opieke prowadzgcych wyposazonych w sprzet ratowniczy,
» grupowe ubezpieczenie NNW SPORT - https://www.pzu.pl/produkty/pzu-sport-nnw-o0sob-
uczestniczacych-w-kulturze-fizycznej

REKLAMACJE. Uczestnik moze ztozy¢ organizatorowi reklamacje. Okres rozpatrywania
reklamaciji wynosi 30 dni od daty zakohczenia wycieczki. Podstawg reklamacji nie mogg by¢
okolicznosci, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Reklamacje nalezy skladac
pisemnie na adres Wiking Robert Filipski ul. Boh. Getta W-go 18/9, 70-303 Szczecin.

OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

* Korzystanie ze sprzetu kajakowego zgodnie z jego przeznaczeniem, Regulaminem
korzystania ze sprzetu kajakowego podczas spltywu oraz poleceniami obstugi sptywu,
pod rygorem wykluczenia z wycieczki w przypadku dziatan zagrazajgcym zdrowiu i zyciu
uczestnikow, bez zwrotu dokonanej wptaty.

 Wykonywanie poleceh obstugi sptywu oraz stuzb panstwowych, pod rygorem
wykluczenia z wycieczki w przypadku dziatan zagrazajgcym zdrowiu i zyciu uczestnikow.

» Przestrzeganie bezwzglednego zakazu spozywania napojow alkoholowym oraz srodkéw
odurzajgcych, przed i w trakcie trwania imprezy, pod rygorem wykluczenia ze sptywu.

* Plywanie w prawidiowo zatozonych kamizelkach asekuracyjnych lub ratunkowych, pod
rygorem wykluczenia z wycieczki w przypadku dziatah zagrazajgcym zdrowiu i zyciu
uczestnika/-ow.

» Dbanie o sprzet udostepniony przez Organizatora i poniesienia kosztow jego naprawy w
przypadku celowego uszkodzenia.

» Pokrycie wszelkich strat materialnych spowodowanych z winy uczestnika na szkode
organizatoréw i oséb trzecich.

* Udzielanie pomocy innym uczestnikom imprezy na trasie oraz osobom postronnym,
ktorzy takiej potrzebuja.

» Posiadanie przy sobie dowodu osobistego oraz dokumentéw uprawniajgcych do znizki.

e Zapoznanie sie i przestrzeganie przepisOw bezpieczenstwa na wodzie, zasad zeglugi na
wodach morskich i srédlgdowych, ochrony przyrody.

POSTANOWIENIA KO NCOWE:



KAZDORAZOWO, WYCIECZKE ZGtASZAMY DO KAPITANATU PORTU SZCZECIN.
Wplyniecie na wody morskie (odcinek 200m od Trasy Zamkowej do wyspy Grodzkiej),
jest mozliwe tylko i wytgcznie po uzyskaniu wczesniejszej zgody Kapitana Portu oraz w
dniu wycieczki zezwolenia na wptyniecie od oficera dyzurnego portu VTS. W przypadku
nie uzyskania zezwolenia w dniu wycieczki, jest ona skracana.

Impreza odbywa si € przy minimum 10 uczestnikach, bez wzgl edu na pogod e -
oprécz silnych burz i wiatréw uniemo  zliwiaj gcych ptyni ecie kajakiem. Mo ze by¢
rownie z z tego powodu skrocona lub odwotana.

Organizatorzy, ze wzgledu na warunki pogodowe i bezpieczenstwo uczestnikdw mogag
zmienié, skroci¢, a nawet w uzasadnionych przypadkach odwotaé sptyw. W przypadku
odwotania sptywu przez Organizatora, uczestnikom zwracane sg wszystkie wpfaty
zgodnie z punktem 7 Warunkéw Uczestnictwa. Jednak w razie zwyklego deszczu
impreza na pewno si e odb edzie.

Udziat w wycieczce jest dobrowolny i ptynie na wiasng odpowiedzialnos¢. Uczestnik
Swiadomy jest wysitku fizycznego jaki bedzie musiat podjaé, niespodzianek i utrudnien
jakie moga wystgpi¢ na trasie wycieczki oraz zmiennych warunkéw atmosferycznych.
Uczestnik za swiadcza, ze jego stan zdrowia, kondycji fizycznej oraz umiej  etno sSci
pozwalaj @ na udziat w wycieczce oraz pokonanie wskazanej tra  sy. W przypadku
wezwania stu zb (WOPR, Policja itp.), koszty holowania sprz etu i wilasnego
transportu na miejsce mety wycieczki ponosi Uczestn ik. Obowigzkiem Uczestnika po
sholowaniu na mete wycieczki, jest czekanie na powrét grupy oraz zabezpieczenie i
pilnowanie powierzonego sprzetu kajakowego, do powrotu Organizatora i grupy.
Organizator nie zapewnia darmowego transportu uczestnikom, ktorzy rezygnujg z
kontynuowania sptywu. Koszt awaryjnego transportu nie przewidzianego w cenniku
sptywu ponosi Uczestnik w kwocie zgodnej z aktualnym cennikiem wypozyczalni
mobilnej lub stuzb obstugujgcych akweny na podstawie wystawionej faktury.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci, za szkody wyrzgdzone uczestnikom przez
osoby trzecie, jak i wypadki zaistniate podczas imprezy z winy uczestnika.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez uczestnikdw
wycieczki osobom trzecim.

Wszyscy uczestnicy zobowigzani sg do posiadana i okazywania na wezwanie
Organizatorow i innych sluzb waznego dowodu tozsamosci oraz dokumentu
uprawniajgcego do zakupu biletow ulgowych.

Organizatorzy majg prawo wycofa¢ uczestnika sptywu, w przypadku stwierdzenia przez
obstuge medyczng niezdolnosci do kontynuowania wysitku fizycznego oraz w przypadku
stwierdzenia zlamania przepisOw niniejszych Warunkow Uczestnictwa w zakresie
bezpieczenstwa.

Wszyscy uczestnicy wyrazajg zgode na publikacje ich wizerunku oraz imienia i nazwiska
w relacjach z imprezy zamieszczanych w mediach oraz materiatach promocyjnych
Organizatora, PatronOw i Sponsorow oraz wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych na potrzeby realizacji ustugi przez Robert Filipski, Centrum Edukacji i
Turystyki ,WIKING” w Szczecinie, jak rowniez na ich gromadzenie w bazach danych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U.
133/97, poz. 883 z pdbzniejszymi zmianami). Zgadzajg sie réwniez na otrzymywanie
korespondenciji drogg elektroniczng i udostepniajg w tym celu swoj adres e-mail zgodnie
Z ustawg z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 144/02,
poz. 1204 z pOzniejszymi zmianami).

Dokonanie zgloszenia i wniesienie opfaty, jest réwnoznaczne z potwierdzeniem
Zznajomosci i przestrzegania regulaminu wycieczki, Warunkoéw Uczestnictwa, Regulaminu
korzystania ze sprzetu wodnego Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych z
pOzniejszymi zmianami, oraz przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta. Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku
nieosiggniecia porozumienia rozstrzygane bedg przez wihasciwy miejscowo sad.
Konsument moze skorzystaé z internetowego systemu rozstrzygania sporéw



konsumenckich, dostepnego za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
» Ostateczna interpretacja niniejszego regulaminu, nalezy do Organizatora.

Warunki uczestnictwa zatwierdzono i wprowadzono 30 marca 2016 roku

WZOR PISMA O REZYGNACJI Z WYCIECZKI

Szczecin,16 maja 2016 r.

Adam Nowak
ul. Stara 1
71-023 Szczecin

Centrum Edukaciji i Turystyki ,Wiking”
Robert Filipski

ul. Bohateréw Getta Warszawskiego 18/9
70-303 Szczecin

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI

Szanowni Pa Astwo,

Uprzejmie informuje, ze zmuszony jestem zrezygnowac¢ z udziatlu w imprezie turystycznej ............... nazwa
100] o] (=AY 2SS organizowanej w dniu .............ceeeeennnnn. , W zwigzku z czym, zgodnie z
Regulaminem Wycieczki oraz warunkami Uczestnictwa zwracam sie o zwrot kwoty za wycieczke / przeniesienie na
iNNg WYCIieCzKe .........coeviiiineannn. NAZWA IMPIEZY....oieeieeiieeiieeieveee e WANIU . Wplaty za
wycieczke dokonatem 30 marca 2016 roku.

Z powa zaniem

Czytemypodp,S

Zakcznik:
- potwierdzenie wykonania przelewu



